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Regler om bankenes samhandling ved
overfgring av kundeforhold

Fastsatt av Bransjestyre bank og betalingsformidling (BBB) i Finansnaeringens Servicekontor
05.12.2007 og styreti Sparebankforeningens Servicekontor 11.12.2007. Vedtatt av Bits 25.10.2022
med virkning 01.01.2023.

1 Reglenesformal og virkeomrade

Finansavtalelovenav 18.12.2020 §§ 4-34 — 4-41 regulerer bankenes plikterved kontobytte for
forbruker. Formalet medreglene herera sikre bankenes samhandling ved overfgring av konto og
kundeforhold.

Reglene gjelderfor bankeriNorge somer tilknyttet Bits AS (heretter benevnt Bits) giennom
medlemskapiFinans Norge Servicekontor, samt norske og utenlandske bankerog
kredittinstitusjoneriNorge som med samtykke fra Bits har sluttet segtil reglene.

Reglene gjelderuavhengigav hvilke underleverandgrereller medhjelpere banken benytter, og
banken eransvarlig overfor gvrige bankerfor at underleverandgr eller medhjelper fglgerreglene.

Reglene gjelder mellom ovennevnte banker. Reglene kan ikke paberopes av bankenes kunder.

2 Standarder og formater pa utvekslet informasjon

Bits kan fastsette naarmere kravtilinnholdeti og formater pa de forespgrsler og opplysningene
som skal utveksles mellom bankene. Bankene kan benytte skjemasom erfastsattav Finans Norge
til bruk ved overfgring av kundeforhold.

3 Bistand til overforing av BSU-konto

Dentidligere bankforbindelsen skal pa anmodning fra kunden opplyse ny bankforbindelse om det
foreligger konto for Boligsparing for ungdominnen femvirkedager etter mottak avanmodningen.
Dentidligere bankforbindelse skal pa anmodning fra kunden bista med a overfgre BSU til ny
bankforbindelse.

4 Bistand til innfrielse av 1an og kreditter

Dentidligere bankforbindelsen skal paanmodning fra kunden opplyse den nye bankforbindelsen
om lan og kreditter som den tidligere bankforbindelsen harutestaende hos kunden.
Opplysningene skal gis innen fem virkedager etter mottak avanmodningen, og skal gjelde kravets
stgrrelse inklusive renter, og gebyrerknyttet til lanet/kreditten, pd en datosom dennye
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bankforbindelsen haroppgitt. Den tidligere bankforbindelsen skalinnen samme frist opplyse om
dettil Ianet eller kreditten erknyttet spesielle vilkar for innfrielse, som for eksempelfast rente,
oppsigelsesfrister eller avviklingsgebyrer.

5 Ansvar

Alminnelig regelverk for ansvarsregulering mellom bankerved innenlands betalingsformidling skal
legges til grunnved spgrsmal om ansvarved brudd pa reglene her.

6 Konfliktlgsning. Tolking av reglene

Oppstardet tvist mellom institusjonersom nevntipkt. 1 om tolking av bestemmelsereller
fordeling av ansvar ved brudd pa reglene her og andre regler, standardereller avtaler gitt med
hjemmelireglene her, kan hverav partene bringe sakeninn for Fagutvalg Kontrakti Finans Norge
til behandling og avgjgrelse.

Naermere reglerforbehandling og avgjgrelse av sakeri Fagutvalg Kontrakt fglger av Regelverk for
tvistelgsning ved Fagutvalg Kontrakt.
7 Forholdettil andre avtaler ogregler

Reglene hersuppleres avbestemmelseriAlminneligregelverk om ansvarsreguleringved
innenlandsk betalingsformidling og de interbankregelverk som gjelderforden enkelte
betalingstjeneste som flyttingen omhandler. Ved eventuell motstrid gar reglene herforan
bestemmelserinevnte regelverk.

8 Endringer og oppsigelse av reglene

Bits kan vedtaendringerireglene her.
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