BITS

Regler om bankenes felles konto- og
adresseringsregister

Fastsattav Finans Norge Servicekontor 25.09.2013. Sistendret av Bits AS 18.05.2022.

1 Reglenesformal og virkeomrade

Formalet med disse reglene er a gke kvaliteten i betalingssystemene og bidra til mer effektiv og
fleksibelbruk av ulike distribusjonskanalerfor nye og etablerte betalingstjenesterisamsvar med
finansavtaleloven og offentligrettslige bestemmelser. Reglene skalvidere bidratil effektiv
samhandling mellom privat naeringsliv og offentlig sektor (DSOP) for a realisere definerte
samfunnsmal.

For a oppnadisse formalskal Bits pa vegne av bankene oginnenforrammene av felles
operasjonellinfrastruktur forvalte enfelles registerfunksjon. Registerfunksjonen skalivareta
behovetfora fa:

e Verifisertat betalingskontoer er gyldige og aktive samt hvem som errett kontohavertil
kontoen.

o Verifisertat betalingskontoer er gyldige og aktive, hvem som er rett kontohavertil kontoen
samt om kontoen er nyere enn en gitt dato, jfr pkt. 4.3.4.

e Etablert knytninger mellom kunders kontonummer og en eller flere unike identifikatorer (for
eksempel mobiltelefonnummer), som utvetydigidentifiserer kunden, samt navn og eventuelt
supplerende navn (avdeling 0.l.) med sikte pa a giennomfgre betalinger.

e Gjennomfgre kontrollhandlinger av oppgitt identifikatori samsvar med regler og krav gitt av
Bits.

e Avdekke ihvilke bankerengitt person eller organisasjon har (eller har hatt) et konto-eller
disposisjonsforhold slik at en DSOP-aktgr kun behgverarette henvendelse om detaljert
informasjon til de oppgitte bank(er).

Reglene fastsetterkrav til den felles registerfunksjonen bestdende av et naermere definert konto-
og adresseringsregister og bankenes adgang il a registrere, sammenstille og pa annen mate bruke
angitte kundeopplysningerfraregisteret.

2 Definisjoner

| disse reglene betyr:
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Kontobank Den bank som fgrer kontoen som kundeopplysningenei
registerfunksjonen er knyttet tilog som gj@r disse opplysningene
tilgjengelig for andre bankeri registerfunksjonen.

Spgrrende bank Den bank som sp@gr mot og henter ut kundeopplysninger fra
registerfunksjonen.

Kontohaver?! Fysisk eller juridisk person som kontobank har oppgitt til
registerfunksjonen erinnehaverav en bestemt konto.

Betalingskonto?: Konto som kan benyttestil a giennomfgre eller motta
betalingstransaksjoner.

Driftssted for En juridisk person som Bits etterreglene i pkt. 7 har gitt i oppdrag a

registerfunksjonen etablere, drifte og forvalte en felles registerfunksjon etter regelverk et
her.

Bits Bits AS som forvalterfelles operasjonellinfrastruktur, herunder KAR,

pavegne av bankene.

NICS Avregningssystemet « Norwegian Interbank Clearing System».
DSOP Digital samhandling mellom offentlig og privat sektor.
DSOP-aktgr Offentlig organ som har avtale med Bits om tilknytning til DSOP-

samarbeidet

Identifikator: Mobiltelefonnummerellerannen unik identifikator fastsatt av Bits,
som utvetydigidentifisererkunden.

3 Hvemreglene gjelder for

Reglene gjelderforbankersom ertilknyttet Finans Norge, samt norske og utenlandske bankerog
kredittinstitusjoner som med samtykke fra Bits har sluttet seg til reglene. | det fglgende omtales
disse som banker.

Bare bankerunderlagtlovgivningi en E@S-stat kan delta i disse regler.

Alle bankersomdeltar i NICS skal melde inn og oppdatere tilfelles registerfunksjon
kundeopplysninger som beskrevetipkt. 4.1.1. Tilsvarende kan disse bankene hente ut, utlevere
eller pa annen mate bruke registrerte kundeopplysninger ihenhold til pkt. 4.2.

Har banken gitten underleverandgrellerannen medhjelperioppdraga behandle
kundeopplysninger tileller fra registerfunksjonen, er banken ansvarlig for at reglene fglges.

1 Definisjonen utelukker ikke at kontobank oppgir flere kontohavere pr betalingskontoer, se ogsa pkt. 2 bokstav d)

2 Sefinansavtaleloven § 12 bokstav h)
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Reglene gjelder mellom banker og kan ikke paberopes av bankenes kunder.

Den enkelte bank skal selvivareta de rettslige og forretningsmessige forhold til sine kunder.
4 Konto- og adresseringsregister

4.1 Innhold

4.1.1 Opplysninger somskal registreres
Kontobank skal melde til felles registerfunksjon fglgende kundeopplysninger:

e Kontonummer(e) for betalingskonto(er) som kan godskrives pa grunnlagav
transaksjonsutveksling giennom NICS.

e Kontohaversfgdselsnummer, D-nummer eller organisasjonsnummer.

e Fgdselsnummereller D-nummer pa kunder som har et disposisjonsforhold til en konto som
nevntifgrste kulepunkt.

4.1.2 Opplysninger somkanregistreres for gjennomfgring av betalingstransaksjoner
Hver bank kan melde til felles registerfunksjon identifikator som skal benyttes for
betalingstransaksjoner.

Dersom banken registrerer dette, skalbanken ogsaregistrere:

e Det kontonummeretsom erknyttet til identifikatoren.

e Kontohavers navnogeventuelt supplerende navn (avdelingol.).

e  Fgdselsnummer, D-nummer eller organisasjonsnummer for kontohaver, eventueltforden
disponenttil konto som inngar avtalen om betaling.

4.1.3 Opplysninger somKkanregistreres for andre kontrollformal
For kontrollformalkan hverbank, i samsvar med regler og krav gitt av Bits, melde til felles

registerfunksjon kontohavers identifikator.

4.1.4 Utfyllenderegler ogkravtil registerinnholdet

Bits kan fastsette utfyllende regler om og krav til registerinnholdet, herunder hvordan bestemte
opplysningerskal knyttes til et bestemt konto- eller fgdselsnummer. Videre kan Bits fastsette
reglerom melding til en banki tilfelle opplysninger som banken har meldt inn til registeret blir
endretellerslettet, ved at detleggesinn opplysningerfraen annen bank.

Bits skal fastsette krav til oppsett, standard skrivemate og bruk av forkortelserfor de opplysninger
som skal innga i registerinnholdet. Videre skal Bits fastsette krav til loggfgring av opplysninger
som leggesinni registeret eller som slettes, samt loggfgring av oppslag som gjgres mot registeret.
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4.2 Behandlingsformal

4.2.1 Behandlingsformal betalingsformidling

| overensstemmelse med reglenes formalsom beskrevetipkt. 1 skal en bank registrere
kundeopplysninger med ssikte paa uthente, utlevere eller paannen mate bruke de registrerte
kundeopplysningenefora:

a) verifisere gyldig og aktiv betalingskonto i forbindelse med betalingsformidling, herunder
om deter knyttet omnummereringsavtale tilkontoenihenhold til Reglerom
omnummereringog omnummereringsregister, se pkt. 4.3.2.

b) verifisere rettinnehavertil en betalingskontoiforbindelse med betalingsformidling se
pkt. 4.3.3.

c¢) gjennomfgre betalingstjenester somreguleres av Alminneligregelverk om
ansvarsregulering mellom bankerved betalingsformidling og Alminnelig regelverk om
interbanktransaksjoner vedinnenlands betalingsformidling., deravsender oppgir
mottakers identifikator istedenfor kontonummer, se pkt. 4.3.4.

d) kontrollere at enidentifikatorikke ereller blir registrert pa feil kontohavereller med
anneninkonsistens, se pkt. 4.3.5.

e) verifisere gyldig og aktiv betalingskonto ihht. bokstav a, samtverifisere om
betalingskontoen har apningsdato etter en gitt dato, i forbindelse med avtale om og/eller
utbetaling av kreditt, se pkt.4.3.4.

4.2.2 Behandlingsformal DSOP

| overensstemmelse med reglenes formalsom beskrevet ipkt. 1 skal en bank registrere
kundeopplysninger med sikte pa at DSOP-aktgreri medhold av hjemmel, og med grunnlag i avtale
med Bits, kan avdekke i hvilken bank en gitt kunde har (eller har hatt) et konto- eller
disposisjonsforhold.

4.3 Oppslag, filoverforing og annen utlevering

4.3.1 Genereltomutleveringsadgangen

Registrerte kundeopplysninger som angitt i pkt. 4.1 skal bare overfgres tileller pa annen mate
gjorestilgjengeligfor banker som omfattes avregelverket her med unntak for utlevering til DSOP-
aktgr i henhold til pkt. 4.3.6. Informasjonen kan gis ved enkeltoppslag, enten generert av
bankfunksjonzer eller systemgenerert, eller ved filoverfgring, med mindre annet fglgerav reglene
nedenfor. Sp@rrende bank kan gi mottattinformasjon videre til sine kundersa langt det fglger av
vilkdrene i pkt. 4.3.2 og 4.3.3 nedenfor.

4.3.2 Forverifisering avbetalingskonto

For a oppfylle det behandlingsformal som er angitt i pkt. 4.2 bokstav a), kan spgrrende bank fa
bekreftet eller avkreftet om et angitt kontonummer er en gyldig og aktiv betalingskonto, herunder
om deter knyttet omnummereringsavtale tilkontoen.
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Innenfor behandlingsformalet kan spgrrende bank overforsine kunder bekrefte eller avkrefte
slike forespgrsler som beskrevetifgrste ledd.

4.3.3 Forverifisering avrett kontohaver

For a oppfylle det behandlingsformalsom erangitt i pkt. 4.2 bokstav b) kan spgrrende bank fa
bekreftet eller avkreftet en knytning mellom et angitt betalingskontonummer og en angitt
kontohaversom eridentifisertved fgdselsnummer, D-nummer eller organisasjonsnummer.

Spérrende bank kan bekrefte eller avkrefte forespgrsler som gjelder knytning mellom
betalingskontonummer og kontohavere som er identifisert med organisasjonsnummer,
fodselsnummereller D-nummer, overfor juridiske personer, og enkeltpersonforetak somer
underlagtt

Spérrende bank kan bekrefte eller avkrefte forespgrsel om knytning mellom
betalingskontonummer og kontohavere som eridentifisert med organisasjonsnummer ogsa
overforandre kunderennde somer nevntiannetledd.

Bits kan fastsette neermere reglerforavgrensningav bestemmelseniandre ledd.

4.3.4 Forverifiseringavrett kontohaver ogregistreringsdato pa konto

For a oppfylle det behandlingsformalsom erangitt i pkt. 4.2 bokstav e) kan spgrrende bank fa
bekreftet eller avkreftet en knytning mellom et angitt betalingskontonummer og en angitt
kontohaversom eridentifisert ved fgdselsnummer, D-nummer eller organisasjonsnummer samt
fa verifisert om kontoens registreringsdato er nyere enn en gitt dato.

Sporrende bank kan bekrefte eller avkrefte slike forespgrsler overfor finansforetak med konsesjon
i finansforetaksloven.

Bits kan fastsette neermere reglerforavgrensning av bestemmelseniandre ledd, herunderhva
som betegnes som «gitt dato».

4.3.5 Forgjennomfgringavbetalinger

For a oppfylle det formal som er angitt i pkt. 4.2 bokstav c) om gjennomfgring av betalinger, kan
sperrende bank ved enkeltoppslag fa opplyst det kontonummer og navn, eventuelt supplerende
navn (avdeling ol.) somer tilknyttet identifikatoren og som kontohaver gnsker skalbenyttes for
giennomfgring av betalingstransaksjonen.

4.3.6 Kontroll avknytning mellom identifikator og kontohaver

For a oppfylle detformal som er angitt i pkt. 4.2 bokstav d) om kontroll av at identifikatoren
tilhgrer kontohaver eller en disponent til konto, skal registerfunksjoneniforbindelse med en
banksregistrering av ny identifikator som skal brukes for betalingstransaksjoner, giennomfgre
kontroll mot gvrige mobiltelefonnummer eller andre identifikatorer som er meldt til
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registerenheten. Kontrollen skal skje isamsvar med regler og krav gitt av Bits. Slik kontroll skal
ogsa giennomfgres ved endringiregistrert identifikator.

4.3.7 Forutleveringtil DSOP-aktgrer

For a oppfylle det behandlingsformalsom erangitt i pkt. 4.2.2 kan spgrrende DSOP-aktgr fa
utlevertinformasjon fra KAR om i hvilke bankeren gitt kunde har (eller har hatt) et kontoforhold,
basert pa egen avtale med Bits.

4.3.8 Utleveringavlogger omoppslagiregisteret
Registerfunksjonen kan bare utlevere logginformasjon om oppslagsomer gjort i registeret

e til denbanksom er behandlingsansvarligfor de registrerte opplysningene, likevel skalikke
logginformasjonen som utleveresinneholde opplysninger om hvilken personispgrrende
bank som har gjort oppslaget.

e til spgrrende bank.

e til denenkelte DSOP-aktgrforde spgrringersom den enkelte aktgr har initiert.

4.4 Interbankgebyr

Bits kan fastsette etinterbankgebyrsom spgrrende bank skal betale til kontobank ved oppslag og
annen utlevering av opplysningeri registerfunksjonen. Interbankgebyret skal fremga av
Bestemmelser ominterbankgebyrer. Det fastsettes ikke interbankgebyrfor DSOP- spgrringer.

5 Innsending ogoppdateringav registeropplysninger

Kontobank skaluten ugrunnet opphold innsende og oppdatere registerfunksjonen med nye
kundeopplysninger som angitti pkt. 4.1, samt pase at registrerte opplysningertilenhvertid er
korrekte og fullstendige. Kontobank erforpliktet til & rette eller slette opplysningersomer
uriktige eller ufullstendige.

Bits skal fastsette neermere krav til formater, prosedyrer og tidsfrister forinnsending og
oppdatering av registeropplysninger.

6 Behandlingsgrunnlagog -ansvar

Kontobank eransvarlig for at detforeligger et behandlingsgrunnlag etter reglene ide til enhvertid
gjeldende lov og forskrifter om behandling av personopplysninger og EUs personvernforordning
(EU 2016/679 — GDPR) (personvernregelverket) for a registrere, behandle og utlevere
personopplysningeriregisterfunksjonen tilformal og vilkar som bestemti pkt. 4.1 - 4.3, samt for
at bankens taushetspliktikke ertil hinderfor utleveringen. Kontobank er ogsa ansvarlig for at
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kontohaverinformeres ombehandlingen av personopplysninger, for retting og sletting av
personopplysninger og tilgjengeliggjgring av personopplysninger imedhold av
personvernregelverket.

Den bank som har meldt inn en personopplysning til registerfunksjonen, anses som ansvarlig etter
personvernregelverket forbehandlingen av disse personopplysningene. Bankensomer
behandlingsansvarlig kan blant anneti avviks- eller eksponeringssituasjoner forby andre bankers
bruk avinnmeldte og registrerte personopplysningeriregisterfunksjonen. For gvriganses
bankene som benytter registeret a ha felles, solidarisk behandlingsansvar for opplysningenei
registerfunksjonen.

7 Driftssted for registerfunksjonen

7.1 Oppdragsavtale mellom Bits og driftsstedet
Bits skal gi et driftsstedi oppdraga etablere en registerfunksjon innenforde rammerogkrav som
folgerav regelverkether.

Bits skal pa vegne av bankene oginnenforfastsatte rammerogkravi disse reglene, inngaen
oppdragsavtale med driftsstedet om etablering, drift og forvaltning av registerfunksjonen ogom
bankenestilgang til og bruk av registeropplysninger.

7.2 Tilknytningsavtale mellombank og driftsstedet
Banker skal innga skriftlig avtale med driftsstedet for registrering og uthentingav opplysningerfra

konto- og adresseringsregisteret.

Driftsstedet er overfor kontobank d anse som databehandler. Tilknytningsavtalen skal saledes
ogsa oppfylle de krav til en databehandleravtale som fglger av personvernregelverket og for gvrig
gjenspeile de krav til behandling av personopplysninger som er beskrevetiregelverket her samt
personvernregelverket.

7.3 Informasjonssikkerhet- utfyllende krav

Personvernregelverkets regler om informasjonssikkerhet oginternkontrollkommertilanvendelse
ved behandlingav personopplysningeriregisterfunksjonen. Detsamme gjelder Finanstilsynets
forskrift om bruk av informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT-forskriften).

Ved Datatilsynets kontroll hos driftsstedet skal hver bank som har inngatt tilknytningsavtale med
driftsstedet, varsles om kontrollen pa forhand. Bits skal etterinitiativ fra Datatilsynet foresta
varslingen av bankene ogeventuelt samordne bankenes uttalelser til Datatilsynet.

Bits skal fastsette neermere krav til sikkerhet og kontroll i registerfunksjonen, herunderved
registrering, overfgring og utlevering av opplysningerfra registeret.
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Bits skal videre fastsette utfyllende krav tilautorisasjon av medarbeidere eller bankenes kunder
for bruk av registerfunksjonen, loggf@ring av autorisert og forsgk pa uautorisert bruk, samt lagring
av opplysningerfor endringshistoriske og statistiske formal.

7.4 Oppetider, responstider og andre operasjonelle krav

Bits skal fastsette utfyllende operasjonelle krav til registerfunksjonen for utfgrelse av oppgavene
fastsatti avtalen mellom Bits og driftsstedet som nevntipkt. 7.1, s som oppetider, responstider,
oppdatering av registre samt formater og grensesnitt for opplysninger somleggesinn og som
utleveresfrakonto- ogadresseringsregisteret.

7.5 Prinsipper for driftsstedets prising
Prinsipperfor driftsstedets prising av leveransertil bank for tjenester sominngari
registerfunksjonen, skal nedfelles iavtalen mellom Bits og driftsstedet.

7.6 Avviklingeller flytting av registerfunksjonen
Bits skal i avtalen med driftsstedet sikre at driftsstedet skal bista bankene ved gjennomfgring og
tilrettelegging ved overgang til nytt driftssted.

| avtalen med driftsstedet skal det ogsa fastsettes at driftsstedet, ved overgang til nytt driftssted,
skal gjgre registeropplysningertilgjengelig for respektive bankeriformat som er fastsattav Bits.
Slik tilgjengeliggjgring skal skje uten kostnad for bankene.

8 Ansvarsregler

Alminnelig regelverk for ansvarsregulering ved innenlands betalingsformidling fastsatt av Bits
kommertil anvendelse ved spgrsmalom ileggelse av erstatningsansvarellerandre
reaksjonsmidlerforbrudd pareglene herog andre regler, standarder eller avtaler gitt med
hjemmelireglene her.

Denbank som er behandlingsansvarligsom nevnti pkt. 6 er ogsa erstatningsansvarligoverforsine
kunder etter personvernregelverket.
9 Fortolkningavreglene. Tvister

Oppstardet tvist mellom bankereller tvil om fortolkningen eller praktiseringen av disse reglene,
kan banken, eventuelt Bits, bringe sakeninn for Finans Norge Fagutvalg kontrakt til uttalelse eller
avgjgrelse. Neermerereglerombehandling og avgjgrelse i utvalget fremgarav Regelverk for
tvistelgsning ved fagutvalg kontrakt.

10 Endringavreglene

Bits kan vedtaendringeri disse reglene.
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11 Ikrafttredelse

Reglene treri kraft fra det tidspunkt Bits bestemmer.
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